TIETOSUOJASELOSTE
Rekisterinpitdjan informointi rekisterdidylle
Terveydenhuollon muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden rekisteri

1. HENKILOREKISTERIN NIMI
Terveydenhuollon muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden rekisteri

2. REKISTERIN PITAJA
Someron kaupungin perusturvalautakunta
Joensuuntie 20, 31400 Somero
0277911

3. YHTEYSHENKILO REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA
Johtava laakari Mimosa Uoti
Turuntie 44, 31400 Somero

0447792 622

4. REKISTERIN HENKILOTIETOJEN ULKOISTAMINEN TOIMEKSIANTOSOPIMUKSELLA
Ei ulkoisteta

5. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN PERUSTE JA LAINMUKAISUUS
Lakisaateinen velvoite:
Terveydenhuoltolaki, Kansanterveyslaki, laki potilaan asemasta ja oikeuksista, Laki ja asetus
terveydenhuollon ammattihenkiléista, laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta, laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakstietojen sahkdisestd kasittelysta, Hallintolaki, EU-tietosuoja-asetus,
Tietosuojalaki, Arkistolaki.
Potilaan/asiakkaan suostumus:
Rekisterdidyn suostumus henkilétietojen kasittelyyn tarvitaan, mikali kasittelyyn ei ole
lakisaateista perustetta.

6. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS
Potilaan muistutuksen, kantelun tai potilasvahingon kasittely

7. HENKILOTIETORYHMAT JA REKISTERIN TIETOSISALTO
Potilaan/asiakkaan yksildinti ja yhteystiedot - henkildtunnus, nimi, kotikunta, osoite,
puhelinnumero, aidinkieli, asiointikieli.
Alaikaisen huoltajan tai potilaan laillisen edustajan tiedot ja/tai asian vireille panijan tiedot.
Potilashallintoasian kasittelyn edellyttamat tiedot - muistutuksen, kantelun tai potilasvahingon
kohteena olevan hoitotapahtuman tiedot, selvitykset ja vastineet seka paatokset.

8. REKISTERITIETOJEN YLLAPITOJARJESTELMAT
Potilastietorekisterin selosteessa mainitut jarjestelmat vain silloin ja silta osin kuin tiedot ovat
valttamattémia hoidon kannalta

9. HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA JA PERUSTE
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10.

11.

12.
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14.

15.

Lainsaadanndn, viranomaisten paatdsten ja maaraysten seka Someron kaupungin arkistointi- ja
tietosuojasuunnitelman mukaisesti.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Potilashallintoasian vireille panija ja/tai potilas itse

Potilaan/asiakkaan suostumuksella tai lainsaannéksella
Potilas/asiakastapahtumaan liittyvat potilasasiakirjamerkinnat
Potilas/asiakastapahtumaan osallistuneet terveydenhuollon ammattihenkilot
Lounais-Suomen aluehallintovirasto

Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirasto

Digi- ja vaestovirasto

Potilasvakuutuskeskus

Potilasvahinkolautakunta

SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

Lakiin ja maarayksiin perustuvat luovutukset

Asian vireille panija, Kanta, Varsinais-Suomen alueen alueellinen yhteysrekisteri, Lounais-
Suomen aluehallintovirasto, Valvira, Potilasvakuutuskeskus, Potilasvahinkolautakunta

HENKILOTIETOJEN KASITTELY SOMERON KAUPUNGIN LUKUUN TAI PUOLESTA
Ei ulkopuolisia henkildtietojen kasittelijoita

TIETOJEN LUOVUTUS TAI SIIRTO EU:n TAI ETA ALUEEN ULKOPUOLELLE
Tietoja ei luovuteta tai siirreta EU:n tai ETA alueen ulkopuolelle.

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan tietosuoja- ja
tietoturvaohjeistuksilla. Tietosuojaperiaatteet ja vaatimukset ohjaavat oleellisesti koko toimintaa.
Potilaan muistutus, kantelu tai vahinkoasioiden osalta tietoja saavat kasitella vain asian
hoitamiseen osallistuvat viranhaltijat ja tyontekijat tydtehtaviensa mukaisessa laajuudessa.
Sahkdinen aineisto - sahkoiseen asianhallintajarjestelman tietoihin annetaan oikeudet aineisto ja
asiakirjakohtaisesti.

Potilastietorekisterissa oleviin tietoihin toteutuvat potilastietorekisterin suojauksen periaatteet-
Jjokaisella kayttajalla on henkilokohtainen varmennekortti, henkildkohtaiset kayttajatunnukset ja
salasanat kayttajan tunnistamiseksi. Kayttajan kayttéoikeudet on rajattu ja mahdollistavat vain
niiden rekistereiden kaytén, joiden tietosisaltd on valttdmatonta tehtavien suorittamiseksi.
Kayttéoikeudet tietoihin edellyttaa kirjallista vaitiolo- ja salassapitosopimusta seka tietosuojan
tenttia. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu tydsuhteen paatyttya.

Manuaalinen aineisto - lukolliset arkistokaapit tai arkistotilat, ndihin paasevat vain niihin
oikeutetut tydntekijat.

HENKILOTIETOJEN KAYTON SAANNOLLINEN VALVONTA

Sahkaisen potilastietojarjestelman valvonta toteutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontasuunnitelman ja tietosuojan omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Tarkastukset
suoritetaan kerran kuukaudessa. lokitiedoista selvida kenen asiakkaan/potilaan ja mita tietoja
tyéntekija on kasitellyt. Vaarinkayttéepailys johtaa seuraamuksiin Someron kaupungin
ohjeistuksien mukaisesti.

Manuaalisen aineiston kasittelyn valvonta toteutetaan rajoitetuilla avainten hallussapidolla.
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16. REKISTEROIDYN INFORMOINTI
Rekisterdityja informoidaan Someron kaupungin internetsivuilla ja sosiaali- ja
terveydenhuollon yksikdiden ilmoitustauluilla.

17. REKISTEROIDYN OIKEUDET JA NIIDEN RAJOITUKSET
Rekisterdidyn oikeuksista saadetaan EU:n tietosuoja-asetuksessa seka kansallisessa
lainsdadanndssa. Oikeudet ovat padsaantoisesti henkilékohtaisia.
Oikeus saada informaatiota rekisteritietojen kasittelysta. Oikeus saada paasy tietoihin tulee
esittaa kirjallisella rekisteritietojen tarkastuspyynto-kaavakkeella. Rekisterinpitdjalla on
lainsaadannollinen oikeus erityisesta syysta rajoittaa rekisterdidyn paasya tietoihin. Tietoihin
paasyn rajoittamisesta rekisterin vastuuhenkilé antaa perustellun kirjallisen paatdksen. Oikeus
epatarkan ja/tai virheellisen tiedon oikaisuun esittamalla rekisteritietojen korjausvaatimuksen.
Rekisterinpitajalla on oikeus evata vaatimus tiedon oikaisusta, jolloin rekisterin vastuuhenkild
antaa kirjallisen vastauksen epaamisen syista.

Oikeus saattaa asia tietosuojaviranomaisen kasiteltavaksi, mikali rekisterinpitaja ei rekisterdidyn
tarkastus-/korjausvaatimusta hyvaksy.

Oikeus saada tietaa, kuka on kayttanyt ja kenelle rekisteritietoja on luovutettu. Oikeus saada
tieto tietoturvaloukkauksesta silloin, kun henkilétietojen tietoturvaloukkaus todennakoisesti
aiheuttaa merkittavia vaikutuksia rekisterdidyn oikeuksille ja vapauksille. Oikeus tehda valitus
tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos rekisteroity katsoo oikeuksiaan loukatun rikkomalla EU:n
yleista tietosuoja-asetusta, rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhaku- tai
oikeussuojakeinoja.

Oikeutta potilastietojen poistamiseen tai oikeutta tulla unohdetuksi ei rekisterodidylla ole
terveydenhuollon lakisaateisten tietojen osalta. Oikeutta vaatia tietojen siirtamista jarjestelmasta
toiseen ei rekisteroidylla ole.

18. TIETOJEN OIKEELLISUUS JA AJANTASAISUUS
Asiakas/potilasasiakirjat laaditaan sosiaali- ja terveysministerion asetuksen 298/2009
edellyttamalla tavalla. rekisterimerkinnat tehdaan selkeasti, asiallisesti ja niissa kaytetaan
yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja lyhenteita seka kasitteita.

19. LISATIETOJA
Rekisteri on viranomaisrekisteri
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